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Troyes, le 30 avril 2020

La plateforme de la réserve civique www.jeveuxaider.gouv.fr dans le cadre du
Covid-19 facilite le recrutement des bénévoles pour les porteurs de projets

Pour faire face collectivement à la crise sanitaire du Covid-19, le Président de la République a
appelé les Français à « inventer de nouvelles solidarités ».
Le Gouvernement a donc lancé la « Réserve civique - Covid 19 ». Une plateforme destinée à
mettre en relation les citoyens volontaires et les structures porteuses de projets a été lancée le
22 mars. 
Elle est disponible sur le lien suivant :  www.  jeveuxaider.gouv.fr.

Les bénévoles peuvent se voir confier l’une des 5 missions suivantes
1. Aide alimentaire et d’urgence ;
2. Garde exceptionnelle d’enfants de soignants ou d’une structure de l’Aide Sociale à

l’Enfance ;
3. Maintien du lien social avec les personnes fragiles isolées (personnes âgées, malades

ou en situation de handicap) ;
4. Solidarité de proximité (courses de produits essentiels, accueil et accompagnement des

familles venues rendre visite à un proche en EHPAD
5. Soutien scolaire à distance

800 bénévoles inscrits grâce à cette plateforme dans l’Aube
Le nombre d’inscrits souligne l’écho dans l’opinion publique locale à l’appel à solidarité lancé
par le  chef  de l’État.  Les services  de la  DDCSPP gèrent,  valident  et  facilitent  la  mise en
relation entre les volontaires et les structures.
Depuis le 17 avril, a débuté la mise en œuvre de la 5ème mission qui porte sur le soutien scolaire
à distance.

Les associations sont invitées à recourir davantage à la plateforme
Les avantages de la plateforme sont multiples :

1. Les missions peuvent être déposées par les associations 24h/24h
2. Un agent de la DDCSPP est chargé de valider les offres et du lien avec les associations
3. Les volontaires peuvent se positionner également en continu.
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